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Кодекс этической политики 
 

Краткое описание политики и цель 
Наш кодекс профессиональной этики направлен на то, чтобы дать нашим сотрудникам 
рекомендации по деловой этике и позицию по различным спорным вопросам. Мы надеемся, что вы 
проявите здравый смысл, но мы хотим предоставить вам конкретное руководство, к которому вы 
можете обратиться, если вы не уверены в том, как вам следует действовать (например, в случае 
конфликта интересов). Мы также будем использовать эту политику для описания последствий 
нарушения нашего делового этического кодекса. 
 
Область применения 
Эта политика распространяется на всех, кого мы нанимаем или с кем поддерживаем деловые 
отношения. Сюда входят отдельные люди, такие как сотрудники, стажеры, а также бизнес-
субъекты, такие как поставщики, корпоративные клиенты. 

 
Элементы политики 

Профессиональная этика: это набор принципов, которые определяют поведение людей в деловом 
контексте. Они необходимы для поддержания законности бизнеса и здорового рабочего места. 
 
Определение нашего этического кодекса относится к стандартам, применимым к конкретной 
ситуации – в данном случае к нашей собственной организации. 
 
Цель кодекса профессиональной этики. 
Кодекс профессиональной этики соответствует законам, которые мы обязательно должны знать, 
чтобы правильно выполнять свою работу, поэтому мы упоминаем об этом в нашем кодексе этики. 
 
Если поведение сотрудника или намерение вести себя противоречат нашей профессиональной 
этике или действующему законодательству, у нас будут четкие инструкции относительно того, какие 
дисциплинарные меры мы будем рассматривать. 
 
Компоненты нашего кодекса профессиональной этики: 

В основе нашего делового этического кодекса лежат общие принципы этики: 
 
● Уважение к другим. Относитесь к людям так, как вы хотите, чтобы окружающие относились к вам.
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● Добросовестность и честность. Говорите правду и избегайте любых правонарушений, насколько 
это возможно. 
 
● Правосудие. Убедитесь, что вы объективны и справедливы и не ставите других в невыгодное 
положение. 
 
● Законность. Знайте и соблюдайте закон – всегда. 
 
● Компетентность и подотчетность. Работайте усердно и будьте ответственны за свою работу. 
 
● Работа в команде. Сотрудничайте и не стесняйтесь просить о помощи. 
 
Вот более подробный обзор нашего кодекса: 
 
Уважение к другим 

Обязательно демонстрируйте уважать ко всем, с кем вы общаетесь. Будьте добрыми, вежливыми и 
понимающими. Вы должны уважать личное пространство, мнения и конфиденциальность других 
людей. 
 
Как общее правило, попробуйте поставить себя на чужое место. Как бы вы себя почувствовали, 
если бы кто-то повел себя с вами определенным образом? Если ответ «Мне бы это не очень 
понравилось» или «Я бы никогда не позволил им так себя вести со мной», то мы не терпим такое 
поведение, независимо от того, от кого оно исходит. 
 
Если кто-то, будь то клиент, коллега или заинтересованное лицо, оскорбляет, унижает или угрожает 
вам или кому-то из ваших знакомых, немедленно сообщите об этом руководителю. Вы также 
можете сообщить о грубости и пренебрежительном отношении, если они становятся чрезмерными 
или частыми. 
 
Прямота и честность 

Всегда помните о миссии нашей организации. Мы все работаем вместе для достижения конкретных 
результатов. Ваше поведение должно способствовать достижению наших целей, финансовых или 
организационных. 
 
Будьте честны и прозрачны, когда ваши действия влияют на других людей. Мы не терпим 
злонамеренного, лживого или мелочного поведения. 
 
Конфликт интересов 
Конфликт интересов может возникнуть всякий раз, когда ваш интерес к определенному предмету 
приводит вас к действиям, деятельности или отношениям, которые подрывают нашу компанию. 
Сюда входят такие ситуации, как использование служебного авторитета для личной выгоды или 
использование ресурсов компании для поддержки личного прибыльного бизнеса. Даже если вы, 
казалось бы, действуете в интересах компании, на самом деле вы можете нанести ей ущерб. 
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Справедливость 

Мы никогда не действуем таким образом, чтобы эксплуатировать других, их тяжелую работу или их 
ошибки. Мы даем всем равные возможности и не замалчиваем, когда кто-то этого не делает. Мы 
стараемся быть объективными при принятии решений. 
 
Осуществляя управление, мы стараемся быть справедливыми. Мы не проявляем фаворитизма по 
отношению к нашим сотрудникам и справедливы по отношению к клиентам и поставщикам. Если 
мы считаем, что наша компания была неправа в конкретном случае, мы не пытаемся скрыть это или 
обвинить другую сторону. Мы всегда стараемся найти решения, которые принесут пользу обеим 
сторонам. 
 
Законность  
Мы обязаны соблюдать все законы, применимые к нашей организации и к нашему бизнесу, мы 
полностью осведомлены о них и руководствуемся ими.  
На нас также распространяется наша политика конфиденциальности и защиты данных. Мы не 
должны раскрывать или подвергать опасности информацию клиентов, сотрудников, 
заинтересованных сторон или нашего бизнеса. Мы также всегда следуем нашей политике 
кибербезопасности.  
 
Соблюдение законов, касающихся мошенничества, взяточничества, коррупции и любого рода 
нападений, является само собой разумеющимся. Вы также обязаны соблюдать законы о детском 
труде и избегать ведения бизнеса с незаконными организациями. 
 
Компетентность и ответственность 
Нам всем необходимо прикладывать немало усилий в нашей работе. Не только потому, что мы 
все несем ответственность за успех организации, но и потому, что расслабление влияет на 
наших коллег. Неполная или медленная работа может помешать работе других людей или 
заставить их взвалить на себя это бремя. Это прямо противоречит нашим принципам уважения и 
честности. 
 
Мы используем возможности для обучения и развития либо на рабочем месте, либо с помощью 
учебных материалов или тренингов. 
 
Мы берем на себя ответственность за свои действия. Иногда мы все совершаем ошибки или 
вынуждены принимать трудные решения, и важно, чтобы мы признавали их. Наша готовность 
брать на себя ответственность и находить способы исправить наши ошибки, где это возможно, 
позволяет нашей Компании находиться в гораздо лучшем положении. 
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Командная работа 
Хорошая работа в команде с другими — это добродетель, а не обязанность. Каждый из 
нас, конечно, сможет работать автономно и сосредоточиться на своих проектах и 
обязанностях. Но мы предпочитаем командную работу, чтобы сотрудничать и помогать 
другим. 

Щедрость в обмене опытом и знаниями, открытость к обучению и развитию позволяют 
нам использовать возможности для достижения совершенства. Никто из нас не 
стесняется обратиться за помощью, когда она нам нужна. 
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